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Tema: Butlermarknadsforing

Fran positiv reklam till spam

Livet forr i tiden var enkelt. | alla fall om man jobbade med reklam. Om man ville nd stora
delar av folket sa var dagstidningar och senare radio och TV ett givet val. Massmedia domin-
erade och gav en fokuserad mediekonsumtion. | USA gav exempelvis tre stycken reklamklipp
i TV 80 procent rackvidd 1965. Annonser inte bara accepterades utan uppmarksammades
i relativt hog grad. Med en hyfsad produkt och pengar till marknadsforing sa fungerade
modellen eftersom kunderna hade fa produkter att védlja mellan och begransad informa-
tion att fatta kopbeslut utifran. Att kdnna fortroende och karlek till vissa produkter var inget
konstigt. De framgangsrika foretagen aterinvesterade i mer reklam och det hela fortsatte i en
positiv spiral.

Men tiderna fordndras. | var moderna varld ar livet inte lika latt for en marknadsférare. Mot-
tagarna har ndmligen slutat lyssna. Den spanda forvantan reklamen tidigare bjod har ersatts
av en tilltagande irritation Over en allt mer patrangande reklam. Under de senaste tio dren
har reklamtrangseln 6kat drastiskt. Varje dag méts en svensk av i snitt 7 300 kommersiella
budskap. Var dagliga reklamdos kommer via allt fler kanaler som gratistidningar, hyllvippor,
bensinpumpar, flygplansbrickor for att inte namna nyare tillskott som dataspel, butiks-TV,
bankomater och mjolkférpackningar.
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Négot gick snett mellan dessa tidsepoker... (Flickr: It/ blonde)

Mottagarna far mer information att bearbeta samtidigt som den mentala bandbredden ar
hogst begransad. Reklamen invaderar och tranger sig pd, oftast mot var vilja och upplevs i
allt storre utstrackning som nagot negativt. Lagg till detta att var egen tid upplevs allt mer
vardefull sa har vi ndtt en situation som inte ar sarskilt tilltalande eller meningsfull varken
for avsandare eller mottagare. Ju hogre annonsorerna skriker desto mindre tycks vi lyssna.
Trots att det blir lattare att na ut, blir det svarare att tranga in.
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Visuella fororeningar

Sammantaget tycks sprickan mellan marknadsforare och konsumenter bli allt djupare. Att
kopa kundens uppmarksamhet blir svarare och kanske haller den tidigare karleken mellan
konsument och annonsor pa att ga forlorad. | Sao Paulo har det gétt sa langt att politikerna
har férbjudit “visuella féroreningar” (Iis utomhusreklam). Aven om en liknande utveckling
inte dr sannolik i Sverige sd ska vi inte underskatta kraften i den tilltagande reklamaver-
sionen.
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I Sdo Paolo har utomhusreklam férbjudits. (Flickr: cantremember)

Butlermarknadsforing ser dagens ljus

Hur ska man da gora for att kommunicera med sina kunder? Det finns forstds manga satt att
trdanga igenom de mentala skoldarna for att skapa relationer. Ett sdtt som jag tror kommer att
bli mer intressant framover ar det jag valt att kalla butlermarknadsféring. Man kan svdrligen
kalla det for en trend, det ar snarare en tendens med ett fatal tecken. Men det dr nagot som
skulle kunna bli om inte ett krav, sd i alla fall en ny nisch f6r marknadsfoéring.

Nar socialdemokraterna gick ut med forslaget att vi skulle ha en butler i tunnelbanan sa
h&nades de grovt. Aven om forslaget i sig hade fortjanat noggrannare granskning innan lan-
sering, sa var i alla fall de bakomliggande drivkrafterna rtt identifierade. Mdnga storstads-
bor upplever en tidsbrist dar det ar svart att fa ihop livspusslet med alla de otaliga krav
fran arbete, vanner och familj. For att inte tala om de egna kraven ndr det kommer till
sjalvforverkligande. Det dr inte konstigt att RUT har slagit igenom som en tacksam 16sning
for de som ser sig ha rad. Butlertjanster, det vill saga tjanster som férenklar var vardag, ar
gissningsvis nagot som kommer att vixa i betydelse. Men, det dr forstas inte politikerna som
kommer att sta for dem, utan de kommersiella krafterna.

Foljande ar grundtanken med butlermarknadsforing. Istdllet for att spd pd med skranig
reklam och forsoka Overtala konsumenter, sa erbjuder man en parallell valgérenhetstjdnst
vid sidan av huvuderbjudandet. Dessa butlertjdnster ar inte i forsta rummet ndgot som man
tjdnar pengar pa, utan en ren kostnad som trots dess avvikande natur far sdgas tillhéra nagon
form av marknadsforingsbudget.
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Andra behov dn de egentliga

Vad kan det da innebdra i praktiken? Lat oss ta ett par exempel. Bilforetaget Upplands Motor
funderade pa vad kunderna mer kunde erbjudas under de tva timmar som bilarna servades.
De borjade med att bjuda pa schyssta smorgasar i en bistro. Det blev s& populart att de var
tvungna att utoka med fler aktiviteter. Numera kan man medan bilen servas fa massage,
en spabehandling eller ges mojligheten att sla nagra golfbollar. Eller sitta och jobba i deras
internetcafé for de som dar lagda at det hallet. Allt ingar i priset. 60-70 procent av kunderna
valjer att vdnta pa plats. Resultatet blev att antalet servade bilar 6kade lavinartat som en
foljd, fran noll till 35 000 mellan 2007 och 2010. Dessutom slog deras andra verksamhet
bilférsiljning ocksd rekord. Over 6 000 bilar sdldes 2010 och de blev dirmed etta i Sverige
pa Ford och Renault, och tvaa pa Volvo. "Vi tror pd riktigt bra service for bade dig och din
bil” dr deras slogan. Detta ar urexemplet pa butlermarknadsforing dér kunden far andra
behov dn det egentliga tillfredsstallda.

Svinga en golfklubba eller fa lite massage medan du vantar pa att bilen ska bli klar.

Liknande initiativ finns dven pd andra platser. | Tdby Centrum erbjods man i april biltvatt
och dédckbyte under shoppingrundan. DIF erbjuder barnpassning under fotbollsmatcherna
for att minska kranglet, nagot dven olika gymkedjor gor. | USA dr det Iangt ifran ovanligt att
arbetsgivaren erbjuder just barnpassning.

Gor kundernas smutsiga jobb sa képer de allt du vill sen.
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Trista branscher i braschen?

Coca-Cola kommer troligen aldrig att anvanda butlermarknadsforing eftersom deras produk-
ter dnda ger en konkret nytta i vardagen. Men for branscher med "trakiga” produkter som
gemene man bryr sig foga om blir det mer relevant. Ta finansiella tjanster till exempel.
American Express erbjod sina kortmedlemmar den exklusiva mojligheten att fa forkopsbil-
jetter till Lady Gagas konsert, 3 dagar innan biljetterna slapptes publikt. Unika butlertjanster
som denna kan pa olika satt forgylla var vardag och blir plotsligt vasentliga argument till
varfor man valjer en viss aktor. Lat ga for att de i detta fall kommunicerade det hela via en
helsidesannons i DN. En annan butlertjanst de anvander dr mojligheten att anvanda sina
bonuspoang till att skapa egna Facebookannonser. Se dar lite kontakt med verkligheten och
en forstdelse for vad som kan intressera folk.

MNow use Membership Rewards® points
w0 pay for Facebook Ads
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Vada, fdr jag inte férképsbiljetter till Lady Gaga bara for att jag har Visa-kort?

En annan ratt trdkig bransch ar el- och energi. Nar man ska
vdlja elleverantor dr det i princip bara priset som avgor. |
andra hand kan miljovanlighet komma som ett argument.
Men produkten dr generisk och differentiering ar svar.
For att inte tala om utmaningen att bygga ett varumarke
som verkligen betyder nagot for enskilda personer. Den
enda kontakt man har med sitt energibolag ar en gang i
manaden — via en rdkning.

Ett foretag som i nagon mening har erbjudit en butlertjanst
ar Kraft & Kultur. Férutom att de levererar el fran forny-
bara kallor sa har deras abonnenter fatt det ambitiosa kul-
turmagasinet Voltaire. | brist pd béttre ledtradar om vilken
elleverantor man ska valja sa kdnns det trevligt med nagon
som vurmar for kultur och dessutom erbjuder ett frackt
magasin. Denna butlertjanst har efter 10 ar dessvarre lagts
ned, ndgot som inte beror pa idén i sig utan snarare pa
det interna jattesvindleriet pa 1,8 miljarder kronor som  Roligare dn el.
uppdagades hosten 2011.
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Det finns ingen traditionell reklam

| en dialog med tidigare vd:n for Berghs School of Communication, Par Lager, sa menade
han att det inte finns nagon traditionell reklam. Eller kommer att finnas. Han menade att
hans elever hade helt nya idéer om hur framtidens marknadskommunikation skulle se ut.
Jag kontrade med att alla elever pa reklamskolor i alla tider har trott pd en revolution, for att
sedan sitta och designa tidningsannonser sa som de alltid har gjorts. Men Par Lager trodde
inte det, utan att det verkligen var nya tider nu. Han menade att ungdomarna insag att
dagens reklam inte fungerar pd dem sjalva och darmed att ndgot annat kommer att kravas.
Jag fragade da vad det skulle komma att besta i. Par visade da en video som eleverna Gustav
Johansson, Erik Hogfeldt och Rasmus Keger gjort.
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Snabbspola féljande handling i huvudet i 2 minuter (eller kolla in videon pa ldnken nedan).

http://www.youtube.com/watch?v=S3hS6BQDgwg

| denna video visar de hur elbolaget Fortum skulle kunna arbeta med marknadskommunika-
tion pa ett helt nytt satt. Utmaningen var att involvera manniskor och fa ett trakigt elbolag
att skapa ett roligt varumarke med positiv energi. Losningen? Fortum startar ett gym! Pa
gymmet Fortum Active ar alla maskiner kopplade till generatorer som producerar energi
nar du anvander dem. Denna energi dras sedan av din elrdkning och du kan kdnna att du
ar med och bidrar till din egen energiproduktion. Aven om det i realiteten blir blygsamma
kostnadsbesparingar sa aktiveras kunderna — och de erbjuds butlertjansten gym. Integration
med Facebook, mobiler och helt egna produktlinjer med Fortum energidrycker och bars
ar forstds en sjilvklarhet. Aven om detta ar ett fantasifullt tankeexperiment s tror jag detta
skulle fungera i verkligheten i nagon form. Det ar forstas kostsamt att etablera gym (samar-
bete med befintlig kedja?), men det dr ocksa kostsamt med annonser i tv och tidningar. For
att lyckas i dagens marknadsklimat maste man involvera ménniskor, inte skrika at dem.
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CCR - Corporate Customer Relationsship

Man kan naturligtvis se alla former av CSR-arbete som ror socialt och miljomadssigt ansvarsta-
gande som en form av butlertjanst. Kép var produkt och du far battre samvete eftersom vi
forbattrar miljon eller liknande. Man kan sdga att CSR ar en nisch av butlermarknadsforing.

Men den egentliga huvudkategorin kan snarast sdgas vara CCR — Corporate Customer Rela-
tionship. Det handlar alltsa om att bry sig om kunden och lagga ner sin sjal for att denna
ska md bra. Man maste agera med en genuin valvilja mot sin mdlgrupp snarare an att stirra
sig blind pa sitt eget varumarke och sina produkter. Man maste dlska sina kunder och ge
dem karlek for att fa karlek tillbaks. For karlek kan aldrig fas pa order, bara ges. Det hdr kan
lata avskrackande, men resultatet ar hogre trovardighet, starkta relationer och langsiktiga
ambassadorer for ditt varumarke.

Kolla pa fotona nedan och fundera pa vilka verksamheter som star bakom. For det ar inte
caféer...

Banktender och cykeltender? Standigt nya yrken som dyker upp.

Den vanstra bilden visar danska Max Bank som erbjuder en helt annan bankmiljé an den
traditionella. Sju av sina bankkontor har man inrett som caféer for att ge ett “andhal i varda-
gen”. Istdllet for att ta en nummerlapp och vanta pa sin tur for att fa prata med en stressad
expedit bakom glas, sa tar man en kopp kaffe med en banktender vid ett bord och diskuterar
lan, sparande och konton. Tillvagagangssattet ar snillrikt eftersom alla som har testat det en
enda gdng bara mdste berdtta om det for sina vanner.

Den hogra bilden illustrerar Bianchi Café & Cycles som i grunden dr en cykelaffir. Men man
ges mojligheten att skolja ner en mozarellasmorgas med en caffe latte samtidigt som man
koper en varstingcykel. Cykelkungen Salvatore Grimaldi fick idén ndr han sag hur det sag
ut i vanliga cykelaffarer. Tranga butiker proppfyllda med cyklar sa att man knappt kommer
in skapar inte koplust. Istdllet ville han kombinera cyklarna med en upplevelse av ltalien.
Bada caféerna dr exempel pa parallella tjanster, férvisso blygsamma i sin enkelhet, men som
anda fyller ett sidobehov.
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Primara och sekundara marknader

Den storsta risken med butlermarknadsforing ar att din primara produkt pl6tsligt ar nagons
sekunddra. Vad innebar det for SATS, World Class och Friskis & Svettis om Fortum erbjuder
gratis gym till sina kunder for att bygga en battre relation? Bortsett fran detta fiktiva exempel
finns andra mer realistiska. Bettingbolaget Unibet erbjuder hundratals streamade matcher
och sporttavlingar pa sin webbsajt. Det enda kravet ar att du ar medlem och har lite pengar
pa ditt spelkonto. Du behover inte ens spela for att fa se all sport. Hur forhaller sig andra
tv-kanaler till detta som har sitt levebrod pa att sanda tv-sport?

Nar Amazon lanserar billiga lasplattor vill de primart tjdna pengar pd bockerna. Vad innebar
det for Apple, Samsung och alla andra som vill ta dyrt betalt for plattor? Hur paverkas
etablerade finansaktorer nar Google vill ta sig in i betalbranschen, inte for att kanske nod-
vandigtvis ta betalt for varje transaktion, utan att — som vanligt — tjdna pengar pa annonser?
Det gller att ha koll pa denna branschglidning och vara uppmarksam pa om din primara
produkt helt plotsligt haller pa att bli ndgon annans sekundara butlererbjudande.

Branschglidning att védnta (Unibet, Amazon Kindle och Google Wallet).

Vi avslutar trendrapporten med den mycket uppskattade webbsajten vecka.nu dar man far
reda just pa vilken vecka det ar. Den har en liten text i vanstra 6vre hornet dar det star
"Loved by Paragos”. Detta dr webbforetaget som har gjort denna butlertjanst. Nice!
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Endast med karlek kan framtidens kunder vinnas.
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For mer info och prenumeration pa detta nyhetsbrev, kolla in www.futurewise.se
Intresserad av inspirerande trendforedrag? Maila pd info@futurewise.se
Bilder i nyhetsbreven ar férutom egna bland annat fran Flickr Creative Commons.
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